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El proceso de acreditación institucional inicia en el año 2017 con la
administración del Dr. Julián Niño Carrillo comprometido en mejorar
la calidad en la atención en salud para los usuarios del Nororiente
Colombiano y con el objetivo de lograr la certificación de
acreditación realiza el primer ejercicio de autoevaluación.

Durante el proceso se demuestra el avance en el mejoramiento
continuo lo que conlleva a la alta dirección a realizar la postulación
ante el Instituto Colombiano de Norma Técnica y Certificación,
ICONTEC en el 2021. 

En abril de 2022 se recibe visita de otorgamiento de acreditación
obteniendo como resultado la categoría de acreditación condiciona
en salud a la ESE Hospital Universitario de Santander. 

Motivados por el resultado alcanzado la alta dirección decide dar
continuidad al proceso gestionando las oportunidades de
mejoramiento, demostrando el compromiso de los lideres de
grupos de estándares, colaboradores y el apoyo irrestricto de la
Universidad Industrial de Santander para obtener la tan anhelada
acreditación.
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Es así, que en el mes de octubre del 2023 se recibe visita complementaria de

acreditación demostrando los avances en la prestación de servicios,

actualización en infraestructura, adquisición de equipos biomédicos,

formación continua del personal, atención centrada en el paciente y

cumplimiento de los estándares del manual Hospitalario y ambulatorio.

Durante la sesión del pasado 13 de febrero la Junta Nacional de Acreditación

ratificada por el consejo directivo de Icontec aprueba el otorgamiento de

certificado de acreditación en categoría de institución acreditada al Hospital

Universitario de Santander, posicionándose como una de las 60 instituciones

prestadoras de salud a nivel nacional y el primer hospital público del

nororiente colombiano en alcanzar este reconocimiento.

Es importante destacar que los logros actuales se mantienen y fortalecen con

el tiempo y que las oportunidades de mejora descritas en el informe de

evaluación complementaria se convierten en un estímulo al trabajo

permanente de los equipos de autoevaluación y los equipos primarios de

mejora, de tal forma que se demuestra la proactividad de la institución frente

al cumplimiento de los estándares y al mantenimiento y mejoramiento de la

cultura organizacional. 
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El Instituto Colombiano de Norma Técnica y Certificación

ICONTEC, en ceremonia oficial realizada el 11 de marzo del

2024, hace entrega de certificado de acreditación en salud con

la asistencia del Gobernador de Santander, el Rector de la

Universidad Industrial de Santander, la Decana de la Facultad de

Salud, delegada del Ministerio de Salud y Protección Social,

representes de la asociación de usuarios , representantes de las

EPS y de Instituciones Prestadoras de Salud de la región,  

políticos de la región, periodistas, veedores ciudadanos, entes de

control, representantes de agremiaciones empresariales y

colaboradores de la institución.
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