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Reforzar los conceptos contenidos en la

guía de reacción inmediata frente a

caídas por medio de un ejercicio teórico

práctico que permita la participación

activa de los colaboradores del servicio

de urgencias de la ESE HUS, Dina

Marcela Rojas, Laura Sofia Rincón y Silvia

Contreras. 

EJE GESTÓN
DE LA

TECNOLOGÍA 
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Fortalecimiento de prácticas de
seguridad del paciente. 
Una experiencia desde el desarrollo de talleres de
simulación de Guías de Reacción Inmediata en la
ESE HUS

Se realiza entre el 15 al 28 de febrero

2023. 

Caídas

Objetivo

La ESE HUS, desde el eje de Seguridad del Paciente, comprometidos con fortalecer las

prácticas asistenciales seguras viene ejecutando desde el mes de febrero del 2023, el

desarrollo de talleres prácticos de guías de reacción inmediata en los laboratorios de

simulación clínica de la Facultad de Salud de la Universidad Industrial de Santander, en

el que ha participado profesionales de la salud médicos, enfermería y químicos

farmacéuticos. 

Tema1.Taller de simulación guías de reacción
inmediata evento adverso 



A través de casos clínicos, se

asignan roles a los

participantes, una vez la

simulación se encuentra en

curso se aplica lista de

verificación por parte del

capacitador. 

Es por ello que 28 de febrero del

2023 se realizó Socialización del

tema de los ejes trasversales: Plan

de contingencia 

Para llevar a cabo la

divulgación de los tema se

realizó la convocatoria a través

de link de inscripción al taller,

enviado vía WhatsApp y correo

electrónico. 

Durante el taller se socializan

los resultados obtenidos de

la aplicación de lista de

verificación durante la puesta

en práctica, de acuerdo al

evento adverso expuesto en

el caso clínico se explica la

realización del Protocolo de

Londres con sus factores

contributivos y planes de

mejora en ciclo PHVA. 
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Estrategia
Taller de simulación evento

adverso 
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Adecuada comunicación del evento adverso al usuario y familia

Adecuada valoración nutricional 

Cumple con la guía de cuidados para la persona con riesgo de úlceras por

presión y/o riesgo de deterioro tisular

Cumple con los cambios de posición según reloj posicional 

Identifica al paciente con riesgo de úlcera por presión por medio del punto en

manilla institucional

Informa inmediatamente al médico de turno y enfermera de turno 

Informa a la enfermera de clínica de heridas 

Custodia estricta de la historia clínica y material probatorio 

Registra en la historia clínica y notas de enfermería 

Reporte por la seguridad del paciente a la plataforma ALMERA 

Tema 2. Taller de simulación guías de reacción
inmediata evento

Ulceras  por  presión

Metodología

Se realiza entre el 28 al 31 de

marzo del 2023.

Durante la realización del taller de

simulación se aplica lista de

chequeo para verificar

actividades como: 



Reacción  adversa a 
los medicamentos

Tema 3. Taller de simulación Guías de reacción
inmediata evento

Se realiza entre el 28 al 31 de

marzo del 2023.

Metodología

Durante la realización del taller de

simulación se aplica lista de

chequeo para verificar

actividades como: 

Adecuada comunicación del evento adverso al usuario y familia

Realiza conciliación medicamentosa

Uso seguro de medicamentos de alto riesgo y similares (LASA)

Realiza cumplimiento al protocolo administración segura de medicamentos 

Cumple los 10 correctos de la administración segura de medicamentos
 
Dispensación de medicamentos completa, correcta y oportuna

Colocación de manilla de identificación del riesgo de alergias

Seguimiento farmacoterapéutico

Revisión de tarjeta de medicamentos

Avisar inmediatamente al médico de turno y enfermera de turno 

Custodia estricta de la historia clínica y material probatorio 

Registro en la historia clínica y de enfermería
 
Reporte por la seguridad del paciente a la plataforma ALMERA
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Esta estrategia, ha sido organizada desde la
oficina asesora de calidad, acreditación, el
equipo de seguridad del paciente, líderes
del proceso farmacéutico y el apoyo del
comité articulador de la facultad de salud
dando cumpliendo al cronograma para el
desarrollo de las demás guías de reacción
inmediata.
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