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La ESE HUS participó durante los días 19, 20 y 21 de octubre
en el 31° Foro Internacional de la Organización para la
excelencia en Salud OES. Allí, como conferencista el Dr. Julián
Niño Carrillo presentó la experiencia exitosa en la categoría
atención centrada en el paciente y las personas LA E.S.E H.U.S
CUIDA A LOS QUE CUIDAN LA SALUD DE LOS DEMÁS E.S.E EL
HOSPITAL PARA LA GENTE, con enfoque en reducir las
consecuencias negativas de los eventos adversos en la
segunda víctima.

La ESE HUS es pionera como: IPS PÚBLICA promueve los
planes de intervención para mitigar las consecuencias
emocionales del evento adverso en los profesionales de la
salud en el marco de los lineamientos dados por el Dr. José
Joaquín Mira Solves.

La institución implementa una nueva línea estratégica desde el
programa de seguridad del paciente, diseñando estrategias de
intervención que permita apoyar y acompañar a la segunda
víctima a recuperarse de lo sucedido, buscando reducir el
impacto de los eventos adversos en los profesionales de la
salud que se convierten en segundas víctimas, cuyo objetivo es
identificar e implementar metodologías para el abordaje de la
segunda tras la ocurrencia de eventos adversos.
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Metodología aplicada en la E.S.E HUS

La metodología inició desde el año 2019 con diferentes
estrategias como: sensibilización al colaborador
asistencial y formación de líderes a través de las
Semanas de Seguridad del Paciente, allí se tiene la
presencia de líderes a nivel internacional y nacional
como el Dr. José Joaquín Mira Solves director del
proyecto español, Dr. Juan Francisco Herrero, docente
de la Universidad de Alicante y Director Médico del
Hospital de Elda, España; la Dra. Piedad Serpa Pérez
directora Dpto. Gestión Clínica y seguridad del paciente
UDES –Miembro de las redes de trabajo de investigación
Europeo en segundas víctimas.



Una vez se entrena la líder de seguridad del paciente la
institución realiza referenciación funcional presencial con el
investigador Dr. José Joaquín Mira Solves y a su vez la revisión
bibliográfica de la guía de recomendaciones para intervenir a
la segunda y tercera víctima de España; derivado de la
referenciación se realiza el autodiagnóstico cuyo objetivo es
determinar en los profesionales asistenciales los efectos
emocionales, laborales y personales tras estar relacionados en
los eventos adversos presentados en la institución.
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Teniendo en cuenta lo anterior y resaltando el compromiso de la ESE HUS:
El hospital para la gente que siempre ha sido el propósito de brindar apoyo
y acompañamiento a profesionales de la salud y más aún en los casos
relacionados con los eventos adversos, ha priorizado dentro de sus
estrategias de seguridad del paciente la atención a la segunda víctima
generando el protocolo institucional “Protocolo de atención a la primera,
segunda y tercera víctima tras la ocurrencia de un evento adverso en la ESE
HUS” .



Este protocolo establece pautas a seguir tras la ocurrencia de un
evento adverso dirigidas a cubrir tanto las necesidades clínicas y
de comunicación al paciente y/o su familia (primera víctima),
como el apoyo y asesoramiento al personal asistencial (segunda
víctima) y a evitar la pérdida de reputación de la institución
(tercera víctima); adicionalmente se estructura el “Protocolo de
resarcimiento del evento adverso grave o centinela” que
contempla las recomendaciones para la respuesta institucional al
evento adverso: 1) respuesta inmediata en la que incluye la
asistencia al paciente, buscar ayuda y comunicar, conservar y
custodiar las pruebas, dar soporte al personal involucrado,
entrar al comité de seguridad del paciente, 2) comunicación del
evento adverso a los medios y 3) resarcimiento en la atención;
estos protocolos se han socializados a través de la estrategia
Cyberpadrinos.
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A la fecha se ha logrado en la vivencia de la segunda víctima
relacionados en los eventos adversos la intervención emocional
para aquellos que lo requieren, con el despliegue y aplicación de
nuestras estrategias de Humanización y aplicando ayudas
terapéuticas con profesionales de psicología, apoyo inmediato
en el servicio con la redistribución de las cargas labores para
minimizar los efectos económicos tanto para la segunda víctima
como para la institución, acompañamiento de los coordinadores
y equipo de trabajo para evitar el abandono de la profesión y la
perdida en la confianza de sus capacidades y habilidades.  

La ESE HUS ha mostrado gran interés en las intervenciones para
afrontar adecuadamente la ocurrencia de los eventos adversos y
dar respuesta a las necesidades de la primera y segunda víctima,
adaptando las propuestas establecidas en otros países, es por
este motivo que la sensibilización es fundamental en el esfuerzo
realizado por la institución en la búsqueda de la prestación de
una atención más segura reduciendo los riesgos para el paciente
y cuidando a los que cuidan la salud de los demás.
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